
ПОЛОЖЕНИЕ
об Обществепном совете по оценке качества условий оказания усJryг

муниципальных учреждений кульryры муниципальцого образования <<усть-янский

улус (район), оказывающих услуги населению

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение опредеJUIет полномочия, порядок формирования и

деятельности Общественного совета по независимой оценке качества условии
деятельнОсти учроЖдениЙ культурЫ Усть-ЯнсКого улуса (далее - Обществепный совет).

I.2. общественный совет явJUIется постоянно действующим совещатедьным

коллегиыIьныМ органоМ мкУ кУсть-ЯнСкое управление культуры и д}D(овного развития)),
(далее мкУ кУIfuДР>) функционирующим на общественньIх началах.

1.3. общественный совет создается в цеJu{х проведения независимой оцепки качества

условии оказания услуг и деятельЕости учреждений культуры Усть-Янского района

улуса.
|.4, общественный совет осуществляет свою деятельность во взаимодеиствии с

органами местного самоуправления в соответствии с законодательством Российской

Фелерации и Республики Саха (Якутия), нормативными документами Мо <Усть-Янский

район (улус)о, мку <Усть-Янское уlrравление культуры и д}D(овного развития) и

настоящим Положением.
1.5. основньrми принцип[lN,Iи деятельности Общественного совета явJU{ются

добровольность, коллегиЕ}льность, комtIетентность, гласность, нез€lвисимость, соблюдение

норм профессиональной этики.

1,6. общественный совет создается на основе добровольного r{астия в его

деятельности представителей rIреждений культуры.
т,7. Решения Общественного совета, принимаемые в форме заключений, предложений

и обращений, носят рекомендательный характер.

1.8. ЧленЫ ОбществеНного совеТа осущесТвJUIюТ свою деяТельность на безвозмездной

основе.
1.9. Организационно-техническое сопровождение деятельности общественного совета

обеспечивает МКУ <<УКи.ЩР>.

II. Цель и задачи Общественного совета

2.1. Общественный совет создается в цеJuIх:

проведения независимой оценки качества условии предоставления услУГ населениЮ В

сферах культуры, в отношении KoTopblx администрация МО кУсть-Янский улус>
осуществляет функции и irолномочия rIредителя (далее-учреждения)

обеспечения взаимодействия администрации мО <Усть-Янский улус(район) С

общественными организациями, иными некоммерческими организациями, экспертами
по вопросам повышения качества условия работы учреждений.
11одготовка предложений и рекомендаций, напрЕlвленных на улучшение качества

условия работы уryеждений культуры, а также об организации доступа к информации,
необходимой длrя лиц, обратившихся за предоставлением услуг;
обеспечение открытости и дост).tIности объективной информации о качестве условиЯ

услуг в сфере культуры всём категориям пользователей;
взаимодействие со средствами массовой информации по освещению вопрОСОВ,

обсуждаемых на заседаниях Общественного совета, а также размещение необхоДимЫХ
информационньж ресурсов на официа.тrьном сайте МО кУсть- Янский улус (район)> В

\,1О к}'сть-Янский рар



сети Интернет по освещению вопросов, отражающих деятельность Общественного
совета.
2.2. Осrтовными задачами и функциями Общественного совета явJu{ются:

- формироваЕи9 перетшя r{реждениiт для проведения независимоЙ оценки качества
оценки условий оказания услуг.

_ оIIределениs критериев оценки качества условия оказания услуг муниципальньIх

)rI{реждений культуры.

- разработка и угверждение порядка проведения независимой оценки качества условия
оказания услуг учреждеЕий культуры.

- иные задачи функции, определяемые органом местного самоуправления, при котороМ
создан Общественньй совет.

III.Функции и полномочия Общественного совета

Общественный совет осуществляет следующие фlтlкции:
3.1. Организует работу по вьuIвлению общественного мнения о качестве условиЙ оказания

услуг r{реждений культуры, в том числе с помощью анкетирования полr{ателеЙ услУГ
)п{реждения и других категорий населения.
З.2. Устанавливает периодичность и способы вьuIвления обтцественного мнения о

качестве условия работы rIреждения.
З,З. Определяет критерии эффективности и качества усповия работы учреждениЙ
культуры, характеризующие:

- открытость и доступность информации об у{реждении культуры;
- комфортность условий предоставления услуг;'
- доброжелательность, вежливость работников r{реждений культуры;
- удовлетворенность условиями оказания услуг;
- доступность услуг для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

З,4. Устанавливает порядок оценке качества условий ока:}ания услуг, уrреждений
культуры на основании эффективности их работы, определенньж и утвержденных
общественным советом.
3.5. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве условиЙ
оказания услуг rIреждений культуры.
3.6. Принимает в пределах своей компетенции и решения об оцеЕке качества условий
оказания услуг, rIреждений культуры, а также формирует предложения по оценке
качества условии работы r{реждения.
З.7, Формирует не реже двух раз в год результаты оценки качества условии работы
культурного учреждения.
3.8, к компетенции общественного совета относится:

- Осуществление заrrросов в целях полr{ения информации от r{реждения. Запросы
Общественного совета должны соответствовать цеJu{ми задачам его деятельности.

- Направление членов Общественного совета дJuI участия в заседаниях и совещаниях,
проводимьж )л{реждением культуры, на которьш рассматривilются воtIросы повышения
эффективности деятельности культурного rIреждения.- Принимать участие в публичных мероприятиях, проводимьж rIреждениями
культуры: совещаниях, конференциях, выставках, др}гих образовательньIх и культурных
мероприятиях.

IV. Порядок формирования Общественного совета

4.|, Общественный совет по независимой оценке качества условий оказания услуг,
r{реждений культуры, формирует Общественный совет МО кУсть-Янский улус (район)>

с учетом предложений общественных объединений, профессион€шьньIх ассоциаций,
творческих союзов и других организаций.
4.2, Состав Обrцественного совета, Положение и изменения, вносимые в них,
утверждаются постановлением Главы МО <Усть-Янский улус (район)>.
4.З, В состав Общественного совета на правах членов могуг входить граждане,
проживающие на территории кУсть-Янского района (улуса)>, достигшие возраста 18 лет,
общественньтх объединений, профессион€IJIьньIх ассоциаций, творческих союзов и иньIх
организаций, видные общественные деятели, деятели культуры.



4.-1. ОбшественныI"1 совет форrrIIр1 ется в составе не \1енее 5lI не бо,rее f че.-t,_.век,

4.5. Пре:се:ате.rь Обшественного совета I1 его за\lестilте.lь llз,-il:гf,к.тся;lз сtlстзвз
Обrцественного совета на перво\I засе.]анItI{ открытьi}I го.lоaовзнliе\1. titr.-IbшliHCTBo\1

гоJосов прIIс} тств\юшI1\ ч--lенов Обшественного совета.
Первое засеJанIIе Обшественного совета Jo_-I;\Ho бьiть прове.]ецо не поз.]нее че\t

через десять.]неiI от .]аты форr1I1рования состава Обшественного совета.

4.6. Прошед),ра выво.]а из состава инициируется любым ч.,Iено\I Обшественного совета
при согласии не }Ieнee одной трети состава Обrцественного совета.
4.7. Полномочия члена Общественного совета прекращаются в случае:

1) подачи иN{ заявления о выходе из состава Обrцественного совета,
2) неявки на три и более заседания Общественного совета;
З) нzLзначения его на муниципальную должность муниципального образованl,tя.

должность федеральной государственной гроttданской службы, государственн\ю
должность субъекта Российской Федерации, должность государственной гражданскоit
службы субъекта Российской Федерачии, избрания на выборную должность в органах
местного самоуправления ;

4) выезда его за пределы Усть-Янского улуса на постоянное место жительства;
5) вступления в законную силу вынесенного в отношении его обвинительного

приговора суда;
6) признания его недееспособньш,t, безвестно отсутствующим или умершим на

основании решения суда, вступившего в законную силу.

Y. Порядок деятельности Общественного совета

5.1. Обrцественный совет осуществJuIет свою деятельность в соответствии с планом
ocHoBHbIx мероприятий на очередной год, согласованным с начальником МКУ кУКи,ЩР> и

утвержденным председателем Общественного совета.
5.2. Основной формой деятельности Общественного совета явJu{ются заседания, которые
проводятся не реже одного рЕша в квартал. Заседания считаются правомочными при
присутствии не менее половины его тшенов.

5.3. Первое заседание Общественного совета до избрания председателя Общественного
совета открывается и ведется начальником МКУ <УКи.ЩР> без права решающего голоса.

Начальник МКУ <УКиЩР> или его представитель имеет право присутствовать на
заседаниях общественного совета, rrринимать участие в обсуждении вопросов повестки
дня, без права голоса при принятии решения.
5.4. За 10 дней до начала заседания Общественного совета ответственные за рассмотр9ние
вопросов члены Общественного совета предоставляют секретарю Общественного совета

информационные и иные материaлы. Секретарь Общественного совета за 5 дней до начirла

заседания предоставлrIет ука:}анные материалы председателю Общественного совета,

начальнику МКУ кУКи.ЩР> и ImeHaM Общественного совета.

5.5. Общественный совет по рассмотренным вопросаN4 принимает решения простым
большинством голосов членов Общественного совета, как прис}"тствующих на заседании,
так и отсутствующих, выразивших свое мнение в письменной форме и представивших его
на заседание.

При равенстве голосов решающим явJuIется голос rrредседателя Общественного
совета.

Решения Обцественного совета оформляются протоколом заседания
Общественного совета.

Протокол подписывается председателем или его заместителем,
председательствовавшим на заседании, и секр9тарем Общественного совета. Оригинал
протокола хранится секретарем Общественного совета.

Копии протоколов заседаний (выписки из протоколов заседаний) направляются
секретарем Общественного совета начальнику МКУ кУКи,.ЩР>, членам Обtцественного
совета, ответственным за выполнение решений, а также ttо поручению председателя
Общественного совета иным лицам и организациям в течение 5 рабочих дней со дня
заседания.

Протоколы Общественного совета хранятся 5 лет.
5.6. Председатель Общественного совета:



1) опредеJuIет приоритетные направления деятельности Общественного совета с

)п{етом предJIожений администрации Мо <Усть-Янский улус файон);
2) вносит предложения Общественному совету Мо <Усть-Янский улус файОн)> пО

дополнению и обновлению состава Общественного совета;

3) организует работу Общественного совета;
4) утвержлает план основньIх мероприятий Общественного совета;

5) утверждает повестку заседания Общественного совета;

6) проводит заседания Общественного совета;
7) подписывает протокоJIы заседаний Обrцественного совета и иные документы,

подготовленные Общественным советом;
8) распредеJUIеТ обязанности и пор}п{ения между членчlми Общественного совета;

9) взаимодействует с начальником мку <уки,щр> Главой мо по вопросам

реализации решений Общественного совета;
10) осуществляет общий контроль за исполнением решений Общественного совета;

11)принимает решение, в случае необходимости, о проведении внепланового

заседания, а также заочного заседания Общественного совета, решения на котором
принимаются IIутем опроса его членов;

12) пользуется правами tIлена Общественного совета наравне с другими членами.

5,7. Заместитель Председателя Общественного совета:

1) участвует в подготовке планов работы общественного совета, формировании
состава экспертов и иньIх лиц, приглашаемьIх на заседание Общественного совета;

2) организует работу по независимой оценке деятельности rIреждениЙ кУльТУРЫ;

3) осуществляет IIодготовку проведения заседаний Общественного соВеТа;

4) готовит И согласовывает с Председателем Общественного совета проекты

документов и иньIх материi}лов для обсуждения на заседаниях ОбщественноГо соВеТа;

5) обеспечивает коллективное обсуждение вопросов, внесенньIх на рассмоТрение
Общественного совета;

6) осуществJu{ет полномочия председатеJuI Общественного совета в слrIае еГО

отсутствия;
7) по trисьменному пору{ению Председателя Общественного соВеТа

председатеJIьствует на заседаниях в его отсутствие (отпуск, болезнь и т.п.);

8) пользуется правами Iшена Общественного совета наравне с другими членzlми.

5.8. Члены Общественного совета имеют право:

1) ylacTBoBaTb в мероприятиях, проводимьIх Общественным советом, подготовке
материалов по рассматриваемым вопросам;

2) предлагать перечеЕь организаций, показатели и критерии
независимой оценки качества деятельности учреждений культуры;

3) вносить гIредложения, замечаншI и поправки к rrроектам
Общественного совета, по IIовестке дня и порядку ведения его заседаний;

4) участвовать в работе заседаний Общественного совета;

дJIя проведения

планов работы

5) выступать с докладами назаседаниях Общественного совета;
6) 1^racTBoBaTb в обсуждении вопросов, вкJIюченньIх в повестку заседания

Общественного совета, вносить по ним предложения;
7) знакомиться с документaми и материчrлаI\4и по вопросам, вынесенным на

обсуждение Общественного совета, на стадии их riодготовки, вносить свои предложения
по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектчtм принимаемых

решений и протоколам заседаний Общественного совета;
8) инициировать проведение внепланового заседаЕия Общественного совета;

5.9. Члены Общественного совета обладают равными праваN{и при обсуждении вопросов и

голосовании. В случае несогласия с принятым решением имеют IIраво высказать мнеНИе

по конкретному вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного

совета.

5.10. Члены Общественного совета обязаны лично участвовать в заседаниях

Общественного совета и не вПразе делегировать свои rrолномочия лицам, не являющимся

IUIенами Общественного совета.

5.1 1. Секретарь Общественного совета]



Y

1) уведомJu{ет членов Общественного совета о дате, месте и повестке предстоящего

заседЕlниЯ не позднее, чем за неделЮ до заседаНия, а такЖе об утвеРжденноМ rrлане работы
Общественного совета;

2) совместно с Мку (ук и Др) обеспечивает организационно-техническое
сопровождение административно распорядительной деятельности общественного совета;

З) ведет, оформляет и рассылает членам Общественного совета протоколы заседаний

и иные док}менты и материалы;
4) хранит док}ментацию ОбщественЕого совета и готовит в установленном порядке

док}менты дJU{ архивного хранения и }цичтожения;
5) в слlчае проведения заседания общественного совета путем опроса его членов

обеспечивает направлоние всем членам общественного совета необходимых материалов и

сбор их мнений по результатаIu рассмотрения материаJIов;

ъ; п.р.дu.т дела Общественного совета вновь назначенному секретарю в течение 15

дней на основании акта передачи.
5.12. В документацию Обцественного совета входят:

1) ежегодные планы мероприятий ОбщественIIого совета;

2) протоколы заседаний Общественного совета;

з) материалы обсуждаемьIх вопросов (доклады, выступления, информационные и

аналитические сшравки, письменные заJIвления и инициативы и др);
4) материалы независимой оценки качества деятельности организаций купьтуры.

Срок хранения документации 5 лет.

YI. Критерии и показатели
НезависимаЯ оценка качества оказания услуг муниципальных бюджетньгх

учреждений культуры <Усть-Янского улуса).
6.1.критерии-результаты анализа, общественного мнения и независимых опросов

(анкетирования) потребителей услуг )л{реждений об их качестве и доступности.
6.2.Выполнение rIреждениями показателей государственньIх заДаниЙ ПО

предоставлению услуг населению.
б.3.Финансово_экономические результаты деятельности r{реждений.
6.4.Эффективность деятельности учреждений в сравнении с trредыдущим

периодом.
6.5.Показатели критериев: результаты анаJIиза, общественного мнения И

независимых опросов (анкетирования) потребителей услуг r{реждений об их качестве и

доступности.
Открытость и доступность информации об )чреждении и порядке
предоставления услуг.
Актуальность и понятность информации об учреждении, размещенной на
его сайте, ба.шлы.

Наличие и доступность способов обратной связи уrреждений с

получателями услуг, баллы.

,Щля потребителей, считающих ипформацию о деятельности r{реждения
доступной, от числа опрошенньжо/о представленных в ба.шлах.

в том числе для

с ограниченными
инваJIидов) при
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он))
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Рожина Вера Васильевна Пенсионер, общественник
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влению Адм

плАн
работы Общественного совета по оценке качества условий деятельности учреждений

культуры МО <<Усть-Янский улус (район)>
на 2019 год

Nъ

п/п
Наименование меро приятия Срок

проведения
1 Установить порядок проведеЕия независимой оценки уrрежлений

культуры, периодичность мониторинга
октябрь

2. Рассмотрение выподнения муниципального задания на оказание
муниципальньIх усJryг (вьшолнение работ), муниципaльными
учреждениями культуры, подведомственньIх МКУ <Управление
культуры и духовного развития> МО <Усть-Янский улус файон)

октябрь

nJ. (индикаторов)

уrреждений,
и др(овного

Рассмотрение исполнениl{ целевых показателей
эффективности деятельности культурно-досуговых
tIодведомственных МКУ кУправление культуры
рчввития) МО <Усть-Янский улryс файон)

ноябрь

4. Организация работ по вьuIвлению, обобщению и ан€rлизу
общественного мнения и рейтингов о удовлетворенностью условий
предоставления услуг, в том числе сформированньIх организацияNlи,
профессион€tльными сообществzlми и иными независимыми эксrrертами

Ноябрь-
декабрь

Е-


